Politica de Privacidade e de Protecdao de Dados do 4° Tabelido de Protesto de

Letras e Titulos de Sao Paulo

O 4° Tabelido de Protesto de Letras e Titulos de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n°®
59.945.840/0001-70, com sede na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n° 319, Centro, Sao
Paulo/SP, CEP: 01317-000, e com enderego eletronico no

https://www.quartoprotestosp.com.br/ “Cartério”, apresenta a presente politica de

privacidade e de protecao de dados “Politica” referente a sua plataforma digital “Plataforma”,

para os titulares de dados “Usuarios” ou “Vocé” que acessam a Plataforma.

A Politica contém informacgdes acerca do tratamento de dados pessoais dos Usuarios, os quais
podem se dar tanto presencialmente no Cartério, quanto virtualmente através das opcoes de
atendimento disponiveis na Plataforma. E ela tem por objetivo trazer esclarecimentos acerca
dos tipos de dados que sdo tratados, das finalidades deste tratamento e da forma como o

Usuario podera gerenciar seus dados pessoais.

A presente Politica estd em conformidade com a Lei Federal n® 12.965 de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n® 13.709 de 19 de agosto de 2018 (Le Geral
de Protecao de Dados Pessoais) e com as instrugdes do Provimento CGJ] n© 23/2020 da
Corregedoria Geral de Justica do Estado de S&o Paulo (CGJ/SP). Seu teor sera revisado,
sempre que necessario, em fungdo de alteragdes circunstanciais e legislativas significativas.
O Cartério se responsabiliza em sempre manter publicamente acessivel em sua Plataforma

uma versao atualizada deste documento.

Caso o Usuario tenha duvidas sobre o tratamento dos seus dados, é recomendado acessar o
canal de atendimento ao titular de dados para maiores  informacgdes

encarregado@quartoprotestosp.com.br e entrar em contato com o nosso Encarregado (DPO)

conforme instrucdes no item 10 desta Politica.

1. DEFINICOES

A fim de descomplicar a sua leitura e tornar mais acessivel os termos utilizados, apresentamos
algumas definicbes Uteis para a sua interpretacdo e que servem de orientagdo quanto ao

tema:

e "“Conta”: é a forma através da qual o Usuario é representado ao acessar determinadas areas

restritas, funcionalidades exclusivas do site e servigos oferecidos pelo 4TPSP;
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"Cookies”: pequenos arquivos ou pacotes de dados enviados pelo 4TPSP ao dispositivo do
usuario para identifica-lo e coletar informacGes que auxiliardo o 4TPSP a aprimorar os servigos

prestados. Alguns cookies sdo essenciais para a navegacao basica;

“Credenciais”: é o conjunto de dados que o Usuario usa para se autenticar/logar, visando
acessar determinadas areas restritas e/ou funcionalidades exclusivas do site e servicos

oferecidos pelo 4TPSP;

“Dados Pessoais”: sdao informacoes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
ou seja, qualquer informacao que identifigue uma pessoa (nome, nimero de documento,

endereco, etc.);

“Dados Pessoais Sensiveis”: sdo dados sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural;

“Dados Anonimizados”: sdo informacbes que, isoladamente ou em conjunto com outros
dados, ndao permitem a identificacdo de uma pessoa, considerando a utilizacdo de meios

técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

“Tratamento de Dados Pessoais (“Tratamento”): E toda a operacdo realizada com o dado
pessoal, tais como: coleta, producao, recepcdo, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,

avaliagdo, controle da informacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

Titular de Dados Pessoais (“Titular”, “Usuario”, “Vocé”): pessoa natural a quem se referem
os dados pessoais que sao objeto de tratamento; titular de dados pessoais que acessa a

plataforma do Cartorio;

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que tem competéncia

para tomar decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

“Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento

de dados pessoais em nome do controlador;

“Encarregado” (DPO): pessoa (fisica ou juridica), indicada pelo 4TPSP, responsavel por atuar
como canal de comunicagao entre o 4TPSP, o titular do dado e a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados;



“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados”: érgdo da Administragdo Publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (Lei 13.709/2018);

"Logs”: registros de atividades dos Usuarios efetuados no site, aplicativos e servicos

prestados pelo 4TPSP; e

“Plataforma”: o site de titularidade do Cartério https://www.quartoprotestosp.com.br/.

. COLETA DE DADOS

2.1. Os Dados serao coletados:

a) quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelos Usuarios no site, aplicativos
e servicos oferecidos pelo 4TPSP, tais como a criacdo de conta;

b) quando os Dados forem submetidos de forma automatizada e sem a necessidade
de qualquer acdo por parte dos Usuarios, tais como navegacao, interacdo com conteudo e
aquisicao de servigos por meio de Cookies; ou

c) de parceiros que tenham obtido consentimento para compartilha-los com o 4TPSP;

d) de empresas terceirizadas para localizacdo de devedores ou credores, no caso de

pesquisa para envio de comunicado de cancelamento autorizado.

2.2. Para o exercicio de suas atividades e prestacdo de seus servigos, o 4TPSP, através de
suas plataformas, podera requisitar de seus Usuarios as seguintes informagdes, mas ndo se
limitam a:

- Nome completo;

- Nimero do CPF/CNPJ;

- Nimero do RG;

- Nacionalidade;

- Estado civil;

- Profissao;

- Telefone;

- Endereco residencial e eletronico;

- Data de nascimento;

- Dados bancarios;

- Nome de usuario e senha;

- Dados do titulo ou documento de divida protestado;

- Endereco IP e informacbes relacionadas a navegacgao do usuario e suas interagdes

com a plataforma.
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2.3. O 4TPSP ndo é responsavel pela veracidade, inveracidade ou desatualizacdo nas
informagbes e dados fornecidos pelo usuario, sendo de responsabilidade do usuario presta-

las com exatiddo e atualiza-las.

2.4. O 4TPSP utiliza Cookies para gravacao dos dados de sessdao dos usuarios, enquanto o
mesmo estd logado em sua sessdao, bem como Google para recolher informacdes e criar
relatérios com base em estatisticas de utilizacdo de sites sem identificar pessoalmente os

visitantes individuais junto da Google.

2.5. O usuario pode nao aceitar os Cookies para utilizar o site, aplicativos e servigos prestados
pelo 4TPSP, mas nestas situacdes nao havera garantia de seus corretos funcionamentos. Os
Cookies podem ser aceitos, excluidos ou rejeitados por meio de ferramentas de

gerenciamento do préprio navegador usado pelo usuéario.

2.6. O 4TPSP também registrara as atividades efetuadas pelo usuario no site, aplicativos e
servicos prestados, criando /ogs que podem incluir, mas ndo se limitam a:

- Endereco IP do usuario;

- AcOes efetuadas pelo usuario no site, aplicativos e servicos prestados pelo 4TPSP;

- Enderecos das paginas e telas acessadas pelo usuario no site, aplicativos e servigos
prestados pelo 4TPSP;

- Datas e horarios de cada acdao do usuario no site, aplicativos e servigos prestados
pelo 4TPSP, além do acesso que fizer as paginas e telas e das ferramentas e funcionalidades
que utilizar;

- InformacGes sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, versdao de sistema
operacional, navegador, dentre outros aplicativos e softwares instalados;

- tipo de conexdo do usuario, tais como Wi-Fi ou redes de celular (EDGE, 3G e 4G, por
exemplo); e

- geolocalizagao.

2.7. Outras tecnologias poderao ser utilizadas para a obtencao de dados de navegacgao do
usuario, respeitando sempre os termos desta Politica de Privacidade e as opgdes do usuario
a respeito de sua coleta e armazenamento, sendo este informado previamente em caso de
quaisquer alteragbes. Caso outros dados que nao os listados anteriormente passem a ser

coletados, o usuario serd previamente informado.

DO TRATAMENTO DOS DADOS

O 4TPSP trata dados pessoais com a principal finalidade de cumprir o que determina a Lei

Federal n® 9.492/97, ou seja, promover a lavratura e o registro do protesto de titulos e outros

documentos de divida, garantindo a sua publicidade e, para tanto, realizando os atos e
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procedimentos necessarios e/ou dele decorrentes, devidamente autorizado (Item 5, Capitulo
XV, NSCGJ/SP), portanto, a base legal que nos permite coletar e tratar os dados é a prevista
no artigo 79, inciso II da Lei n® 13.709/18.

3.1. Os dados coletados dos Usuarios poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

- Recebimento de solicitagdes e emissao de certiddes;

- Autorizar o cancelamento de protesto, gerando o requerimento nas plataformas e
enviando, posteriormente, a documentacao necessaria para a autorizacao;

- Consultar gratuitamente a existéncia de um protesto;

- Consultar gratuitamente a existéncia de Editais informando se ha titulos em cartério;

- Gerar boletos bancarios para pagamento de emolumentos de titulos ou documentos
de dividas protestados com o cancelamento autorizado;

- Enviar documentos digitalizados para cancelamento do protesto;

- Enviar comunicados informando a existéncia de protesto com autorizacdo de
cancelamento por qualquer mensagem telefénica ou eletronica (SMS, WhatsApp, e-mail,
etc.), alertando sobre a necessidade de pagamento de emolumentos e despesas.

- Pesquisa de andamento de titulos ou documentos de divida informando a posicdo
atualizada (aberto para pagamento, retirado sem protesto, etc.).

- Verificar a autenticidade de documentos digitais expedidos pelo 4TPSP para
prevencao de fraudes;

- Atender adequadamente as solicitacGes e duvidas, bem como prestar suporte aos
usuarios, ou seja, gerenciar e responder as solicitacbes feitas pelo usuario, de acordo com os
direitos dos titulares dos dados elencados na LGPD;

- Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante navegacédo no site, aplicativos e
servicos prestados pelo 4° Tabelido de Protesto;

- Andlises estatisticas de cancelamento de titulos.

- Cumprir ordem judicial ou requisicdao por autoridade administrativa, bem como
atender obrigacdes de reportar preventivamente determinadas atividades para autoridades
competentes;

- Manter o registro das transagdes bancarias e financeiras realizadas pelo site (boletos
bancarios, cartbes de débito ou crédito, etc.).

- Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagdes de politicas ou termos de uso

aplicaveis.

3.2. Para o cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis ao Cartério, os dados pessoais serdo

tratados para:



- Gerenciar e responder as solicitagbes relacionadas ao acesso, retificagdo, exclusdo
ou qualquer outra solicitacdo feita pelo Usuario, de acordo com os direitos dos titulares de
dados elencados no artigo 18 e seguintes da LGPD (item 8); e

- Manter o registro das transagoes bancarias e financeiras realizadas pela plataforma,

dados cadastrais, de cartdao de débito, boleto bancario entre outros.

3.3. Sempre com o prévio e expresso consentimento do respectivo titular, os dados pessoais
serao tratados pelo Cartério para:

- Cadastro na Plataforma;

- Identificacdo e/ou autenticacdo pessoal, para o acesso aos servicos online;

- Eventual recuperacdo de login e senha de Usuéario;

- Salvar histérico de pesquisas; e

3.4. O 4TPSP zela pela protecao e desenvolvimento da crianca e do adolescente, agindo de
acordo com a LGPD (Lei Federal n°® 13.709/18). No entanto, hd determinados casos em que
nao temos informacodes suficientes para identificar se o titular dos dados pessoais se enquadra
como criancga ou adolescente, ficando a cargo e responsabilidade do apresentante do titulo a

protesto, os dados fornecidos (paragrafo Unico do art. 5° da Lei Federal n® 9.492/97).

3.5. Internamente, os dados somente serdo acessados por profissionais devidamente
autorizados pelo 4TPSP, respeitando os principios da finalidade, adequacdo, necessidade
entre outros previstos na LGPD, além do compromisso de confidencialidade e preservagao da

privacidade nos termos desta Politica.

3.6. Os dados constantes de titulos e documentos protestados, bem como da certiddo de
protesto ndo podem ser modificados a ndo ser pela via judicial. O cancelamento de registro

de protesto indevido somente pode ser feito por via judicial (Lei Federal n® 9.492/97).

. BASES LEGAIS UTILIZADAS PARA O TRATAMENTO

O Tratamento dos dados pessoais pelo Cartério é realizado com bases legais especificas e
adequadas para cada uma das finalidades de tratamento descritas no tépico anterior. Nesse
sentido, o Cartério podera tratar dados pessoais dos Usudrios através das seguintes bases
legais:

a) com base no consentimento do Usudrio (art. 7, inciso | da LGPD);

b) para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdéria, em especial as
resolugoes do BACEN referentes aos dados de transagbes bancarias (art. 7, inciso II da LGPD);

c) quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7,
inciso V da LGPD);



d) quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais (art. 7, inciso IX da LGPD); e

e) para protecdo do crédito (art. 7, inciso X da LGPD) e de acordo com as leis
9.492/97 e 13.775/2018 e com o Provimento 87/2019 do CNJ.

. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados pelo Cartério por meio dessa Plataforma poderdo ser
compartilhados nas seguintes hipoteses:

v Internamente, ao pessoal autorizado dos servigos;

v" Bancos para emissdo de boleto para pagamento, quando cabivel;

v Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Procuradoria Geral do Estado de Sao
Paulo, Procuradoria Geral Federal e Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo,
para obtencdo de guias de recolhimento para repasse de valores dos titulos pagos
no Cartério;

SERPRO, Receita Federal e JUCESP para fins de consulta e analise;
Escritérios de advocacia para atuacdo em eventual processo judicial;

As autoridades administrativas e judiciais autorizadas por lei;

AN NN

Entidades representativas da industria e comércio ou aquelas vinculadas a
protecdo de crédito (art. 29 da Lei Federal n°® 9.492/97); e

v Aos nossos subcontratados como por exemplo empresas de hospedagem de dados
e empresas de analise de dados para prevencdo a fraude e protecdo ao crédito,
constando expressamente nos contratos de prestacdo de servigos a observancia as
regras dessa politica e da legislacdo vigente em relacdo a protecdo de dados

pessoais, em especial da LGPD.

5.1. Importante ressaltar que exigimos contratualmente das empresas que nos prestam
servigos garantias de privacidade e seguranca compativeis com as que asseguramos neste

documento.

5.2. O 4TPSP ao compartilhar os dados pessoais, limita-se a fornecer as organizacgbes, o
estritamente necessario para o exercicio de suas fungoes, exigindo contratualmente garantias
de privacidade e seguranca compativeis com essa Politica e demais legislagdes pertinentes.

5.3. O 4TPSP preza pela seguranga e inviolabilidade dos dados dos titulares e/ou usuarios.
Por esse motivo constantemente busca e monitora a atualizagdo de suas medidas de
seguranca para evitar ao maximo perdas, danos ou furtos de dados, cumprindo integralmente
o disposto no Provimento n° 74/2018 do CNJ], que estabelece padrdes de Tecnologia da

Informacdo para as serventias extrajudiciais.



5.4. Nenhum dado serd compartilhado com terceiros ndo autorizados, sem o devido

fundamento legal e/ou consentimento prévio do respectivo titular.

6. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os Dados coletados sdo armazenados em local seguro pelo prazo previsto em legislacao especifica

e na Tabela de Temporalidade de Documentos prevista no Provimento n® 50/2015 do CNJ.

6.1. Os Dados coletados estarao armazenados em ambiente seguro e controlado, em nosso
sistema ou em sistema de terceiro regularmente contratado pelo 4TPSP, conforme esclarecido
nesta Politica, sendo seu responsavel o 4° Tabelido de Protesto de Letras e Titulos de Sao
Paulo, inscrito no CNPJ n° 59.945.840/0001-70 sediado a Avenida Brigadeiro Luis Antonio,
319, bairro da Liberdade, Sdo Paulo/SP, cep. 01317-000.

6.2. A inutilizacao e eliminacdao de documentos nao afasta os deveres previstos na LGPD e na
Lei Federal n® 9.492/97 em relacdo aos dados pessoais que remanescerem em indices,
classificadores, indicadores, banco de dados, arquivos de segurancga ou qualquer outro modo

de conservagdo adotado na unidade dos servigos extrajudiciais de notas e de registro.

6.3. O 4TPSP podera manter os dados anonimizados para propdsitos de estatistica e estudos,
mesmo apods a solicitacdo de exclusdao pelo usuario ou apds o término do prazo legal de

guarda.

7. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus
Dados Pessoais, adotamos as praticas de seguranga adequadas para o nosso mercado, com
0 uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranca da informacdo, de acordo

com nossa Politica Interna de Seguranca da Informacéo.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de sua conta, mas infelizmente ndo podemos
garantir total seguranca. Entrada ou uso nao autorizado de conta, falha de hardware ou
software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais a
qualgquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além de
adotar boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus Dados (como, por
exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros), caso vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus Dados, por favor, entre em

contato conosco conforme instrugdes no item 10.



8.

DIREITOS DOS USUARIOS

Vocé tem os seguintes direitos conferidos por lei:

e Requisitar a informacdo sobre se os seus dados recebem qualquer tipo de
tratamento por nds e como isso é feito;

e Solicitar o acesso e confirmagdo a toda informacgdao pessoal que mantivermos.
Nesse momento podemos precisar confirmar a sua identidade, apds o que
forneceremos um relatério com a copia das suas informacdes, que estdo em
nosso poder.

e Revogar o seu consentimento a qualguer momento, com excecao dos dados
tratados mediante obrigacdo regulatéria ou legitimo interesse. Depois de
recebermos a notificacgdo sobre a retirada do seu consentimento, nao
trataremos mais suas informacdes pessoais para os fins aos quais elas se
destinavam.

e Solicitar a informacdo sobre eventual possibilidade de ndo dar o seu
consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa em cada caso;

e Requisitar a correcao de informacdes incorretas, incompletas ou imprecisas a
seu respeito, que estdo em nossas bases de dados, desde que nao seja
necessario ordem judicial especifica para tanto;

e Requisitar a anonimizagdo, bloqueio ou a eliminagdo de dados que vocé
considere desnecessarios para a finalidade que estdo sendo utilizados, ou que
considere excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

e Direito de pedir para que suas informacgGes sejam excluidas de nossos arquivos
e sistemas, quando ndo houver nenhuma razdo para manté-las.

e Requisitar informagdes a respeito do eventual compartilhamento de seus dados
com outras instituicdes publicas ou particulares;

Importante mencionar que o Cartério ndo realiza tratamento automatizado dos seus dados
pessoais e ndo possui decisdes automatizadas sobre eles.

Sempre que o Titular exercer seus direitos, o Cartorio podera solicitar algumas
informagcdoes complementares para fins de comprovaciao da sua identidade,
buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade
de nossos Usuarios. Ainda, algumas solicitacbes podem nao ser respondidas de
forma imediata, mas o Cartorio se compromete a responder todas as requisicoes em

um prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislagdao aplicavel.

RESPONSABILIDADE PELO USUARIO E SENHA

O acesso a Plataforma pelo Usuario cadastrado é exclusivo pelo ambiente de login, sendo este

e a sua senha de uso individual e intransferivel. O Usuario deve se responsabilizar pelos seus

dados pessoais, ndo os repassando a nenhum terceiro, em hipdtese alguma.



Recomendamos que sempre que o Usudrio cadastrado receber um e-mail em nosso nome e
suspeite de fraude, ndo abra os arquivos anexos e nem clique em qualquer link ou botao.
Solicitamos que faca o} envio de uma mensagem para o e-mail

cartorio@quartoprotestosp.com.br para que possamos tomar as medidas cabiveis no combate

ao crime eletrénico, se este for o caso em questdo.

10. CONTATO COM O ENCARREGADO (DPO)

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou,
ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em
contato conosco. Nés temos um encarregado (Data Protection Officer - DPO) que esta a
disposicdo nos seguintes enderecos de contato:

v DPO (encarregado): Carlos Eduardo Pierim

v" Endereco: Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n® 319, Centro, Sao Paulo/SP, CEP:

01317-000.

v' Canal de atendimento: encarregado@quartoprotestosp.com.br

11. ATUALIZACOES E DISPOSICOES FINAIS

O Cartoério se reserva no direito de atualizar esta Politica sempre que necessario. Se as

mudancas forem significativas nés comunicaremos a Vocé, enviando uma nova versao por e-
mail. Nés poderemos atualizar esta Politica publicando uma nova versao em nossa Plataforma.
Também recomendamos que vocé revisite esse documento com alguma periodicidade para
estar sempre atualizado quanto as mudancas pontuais.

11.1. Respeito as recomendacoes da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados:
Ressaltamos que alteracbes também poderdo ocorrer especialmente quando houver
publicacdo de recomendacbes pela ANPD, uma vez que ela podera emitir novas diretivas e

orientacOes sobre os temas e procedimentos descritos neste documento.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 15/03/2021, 22 versdo
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